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Vapaa julkaistavaksi

Kirjastot panostavat digiopastukseen

Pohjois-Karjalan kirjastot ovat valmistautuneet opastamaan asiakkaita digikysymyksissa
entistd paremmalla ammattitaidolla. Vuoden 2020 alusta alkaen on Vaara-kirjastojen
henkilékunta osallistunut yleisten kirjaston digihankkeen jarjestamiin digitaitoihin liittyviin
koulutuksiin. Valtaosa Vaara-kirjastojen henkilokunnasta on suorittanut digidiplomiksi
nimetyn koulutuskokonaisuuden. Kirjastoissa on myos kehitetty alueellista yhteisty6ta
muiden digituen toimijoiden kanssa.

Kirjastot opastavat asiakkaita verkkopalvelujen ja kirjaston omien laitteiden kaytdssa,
mobiililaitteiden peruskaytdssa seka tiedonhaussa. Kirjastoissa opastetaan
viranomaispalvelujen aarelle, mutta ei asioida asiakkaan puolesta. Kirjastoista saa tietoa
myo6s alueen muista digituen toimijoista ja kirjastoissa jarjestetaan digiopastuksia ja -
tapahtumia yhteistyokumppaneiden kanssa. Opastuksessa noudatetaan digi- ja
vaestotietoviraston laatimia digituen eettisia ohjeita.

Yleisten kirjastojen digihanke on opetusministerion rahoittama valtakunnallinen hanke,
jonka tavoitteena on kirjastohenkilékunnan osaamisen kehittdminen ja verkostomaisen
toimintatavan vahvistaminen kirjastojen digiopastuksessa. Digihanke on osa kirjastojen
alueellista ja valtakunnallista kehittamisty6ta. Yleisten kirjastojen digihanke paattyy
Pohjois-Karjalassa maaliskuussa 2021, mutta hankkeessa kayttbonotetut toimintatavat
jaavat kirjastoissa pysyviksi kaytannaiksi.

Lisatietoja:

Leena Purma

Informaatikko / hanketydntekija

Yleisten kirjastojen digihankkeen alueellinen toteuttaminen / Pohjois-Karjala

p. 050 478 4712
leena.purma@joensuu.fi

Suvi Pirnes-Toivanen
Kirjastopalvelujohtaja
Joensuun seutukirjasto

p. 050 472 5352
suvi.pirnes-toivanen@joensuu.fi

Paivi Litmanen-Peitsala
Projektip&allikko

Yleisten kirjastojen digihanke
p. 040 334 9483
paivi.litmanen-peitsala@hel.fi



mailto:leena.purma@joensuu.fi
mailto:suvi.pirnes-toivanen@joensuu.fi
mailto:paivi.litmanen-peitsala@hel.fi

