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Loytyyko yrityksenne tiedot VisitKarelian
sivuilta

10 vastaajan tiedot [oytyvat

Loytyyko yrityksenne tiedot VisitKarelian sivuilta VISItKa relian SiVUiStOlta (62 0/0)

Vastaajista 38 % ilmoitti, ettei heidan
yrityksensa tiedot loydy sivustolta
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VisitKarelian tarkein tehtava

= 53 % vastaajista piti VisitKarelian
tarkeimpana tehtavana
matkailuyritysten markkinointia

= 4,0 % matkailun kasvun tukemista

= 1 vastaajista matkailuhankkeiden
hallintaa

Pohjois-Karjalan matkailuyritysten markkinointi

m Matkailun kasvun tukeminen
m Matkailuhankkeiden hallinta
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Milla tavoin VisitKarelian toiminta on hyodyttanyt
yrityksenne toimintaa?

Markkinointitukea ja opastusta mita kannattaisi tehda

1. Tehnyt yritystamme tunnetuksi niin Suomessa kuin maailmalla. 2. Suositellut meita monissa
viestimissa ja yhteyksissa. 3. Antanut uskoa siihen, etta tassakin maakunnassa kannattaa olla

matkailuyrittaja.

Kaikki VisitKarelian markkinointitoimenpiteet, niin kotimaassa kuin ulkomailla, ovat valillisesti
hyodyttaneet ilomantsilaisia matkailuyrityksia. VisitKarelia on tuonut kuntamme ja oman
yrityksemme vieraaksi useita kansainvalisia matkanjarjestajia, ja olemme vuosien varrella
paasseet mukaan yhtion markkinointihankkeisiin. VisitKarelia on avannut matalan kynnyksen
paasyn sahkadisiin markkinapaikkoihin kuten Doerziin. Yrityksellemme VisitKarelian rooli
verkottajana on ollut merkittava.

Aamukahveilta tietoa, tiedottaminen, hankkeet

Tuotteita on esilla VisitKarelian sivustolla. Ollaan saatu yritysryhmana 50/50 markkinointirahaa
VisitKarelialta. KV matkanjarjestajavierailut. VisitKarelian kautta ollaan mukana Pohjois-Karjalan
matkailutoimijoiden yhteistyoverkostossa.
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Milla tavoin VisitKarelian toiminta on hyodyttanyt
yrityksenne toimintaa?

Yritykseni on tehnyt VisitKarelian yhteistyota koko toimintansa ajan, eli jo 20 vuotta. VisitKarelian toiminta ja
sen myota yhteistyd on vuosien saatossa muuttunut ja kehittynyt. Viime vuosina toiminta on mielesta mennyt
vahvasti oikeaan suuntaan ja myos pienet toimijat ja yritykset on huomioitu toimenpiteilla paremmin.
Olemme olleet mukana ryhmamyyntitapahtumissa, nettinakyvyyksissa, hyodyntaneet 50/50
markkinointikumppanuuksia, olleet mukana Elamyspuodissa, osallistuneet koulutuksiin, (poistettu tekstia,
ettei vastaajaa tunnisteta), jotain mainitakseni. Meilla on myds kaynyt matkanjarjestajia vierailuilla, niin
kotimaisia kuin ulkomaisiakin. Varmasti jotain viela unohtuukin.

Olemme saaneet ja osanneet kayttaa hyvaksemme hyvin monipuolista tukea; pakettien
suunnitteluun/sisaltoon, tuotetydkalun valintaan ja koulutusta ja tukea sen kayttoon, sustainabilitytietoa ja
koulutusta, tukea kansainvaliseen markkinointiin, vinkkeja ajankohtaisiin hankkeisiin, apua ja asiantuntemusta
ulkomaisten matkanjarjestajien tapaamiseen, VisitKarelia sivuilla tuotteittemme ja yrityksemme ja
markkinointi, linkki Visitfinlandin markkinointiponnistuksiin, matkapakettilakitietoa, jne, jne.

koulutukset, markkinointi, kansainvalinen mainonta

1. Ei omaani ollenkaan, mutta ehka tulevaisuudessa. 2. Ei mitenkaan. 3. Ei ole tutkittu. 4. YIhaalta johdettu
organisaatio.
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Miten matkailun alueorganisointi
tulisi jarjestaa tulevaisuudessa?

W VisitKarelian toimesta, vaikka
kaikki kunnat eivat olisikaan
mukana rahoittamassa
toimintaa

B Pohjois-Karjalassa edelleen
esim. eri toimijan
pyorittamana




Terveiset llomantsin kunnalle matkailun edistamiseksi

VisitKarelia toiminta ja hallinnointi on liikaa "ylhaalta johdettua". Tarve
maakunnalliselle markkinoijalle on ehdottoman tarkeaa nyt ja tulevaisuudessa: Myynti
ja markkinointi taytyisi tehda maakunta keskeisesti, kunnat ja yritykset yhdessa.

Jos ei matkailu tuo rahaa, niin mika tuo?

Erillinen organisoija tarvitaan, silla yrittajat tarvitsevat tukea markkinoinnissa ja
kehittamisessa.

llomantsilla on niin paljon annettavaa matkailulle, etta oma markkinointi- ja
myyntikanava olisi tarkoituksenmukaisin. Tulosta ei tule ilman tuntuvia panostuksia. Ei
saa taipua S-ryhman tahtoon ja tavoitteisiin!

llomantsin kunnan, Matkailuyhdistyksen ja Business Joensuun on yhdessa mietittava
pysyva henkilojarjestely, jolla taataan jatkuvuus ja llomantsin nakyvyys maakunnan
matkailukentassa. Hanketoiminnan koordinointi on sekin syyta tehda yhdessa niin,
etta toiminnasta tulee pitkajanteista ja tuottavaa koska osaamispaaoma ei kartu
tilapaisratkaisuilla. Lieksan kehitysyhtio LieKe:lla on merkittava rooli Lieksan
matkailun kehittamisessa. Voiko Business Joensuu ottaa vastaavaa roolia omien
rahoittajakuntiensa yhdistajana?

JemE

BUSINESS
JOENSUU




Terveiset llomantsin kunnalle matkailun edistamiseksi

Matkailua tulee tukea jatkossakin, jotta kunta pysyy elinvoimaisena
VisitKarelia tarvitaan kokoavana voimana, linkkina valtakunnallisten organisaatioiden ja maakunnan valilla.

VisitKarelia on mielestamme toiminut hyvin emmeka katso tarpeelliseksi nykyisen systeemin taydellista
romuttamista. Kunnan tuki llomantsin matkailuyhdistyksen toiminnalle on erittain tarpeellista. Olisi hyva jos
llomantsin kunnassa olisi aktiivinen yhteyshenkilé matkailutoimijoiden suuntaan.

Business Joensuu ottaa matkailun markkinoinnin itselleen, palkkaa VisitKarelian jo osaavat henkilot
vahvuuteensa, saadaan nadin osaavaa henkilokuntaa jatkamaan toita ja sailyy jo luodut verkostot seka koti-
etta ulkomaille. lomantsin kunta palkkaa oman matkailun markkinointi henkilén joka on yhteyshenkilona
Business Joensuun kanssa seka llomantsilaisen matkailualan yrittajiin, samalla hoitaisi keskitetysti kunnan
alueella jarjestettavia tapahtumia (karhujuhlat, pogostan hiihto, karelia soutu, sotatie retket ym)

VisitKarelia on kokenut monia muutoksia viime vuosien aikana. Nyt kun konsepti on vihdoin saatu toimivaksi
ollaan sita heittamassa roskiin. Koulutukset, markkinoinnin tuki, heidan sivustonsa ym. on saatu toimiviksi,
VisitKarelian vaki tehnyt kovasti t6ita, ja mainostaminen heidan sivustoillaan tuo mm Euroopasta asiakkaita,
jotka ovat valmiita maksamaan palveluistaan. Toivon todella ettei meidan tarvitsisi tehda valintaa
VisitKarelian ja Kolin Matkailu oy:n valilta, kaksi erityyppista toimijaa, joiden molempien palveluita koen
tarvitsevani, ja tulisin jatkossakin kayttamaan.
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Terveiset lomantsin kunnalle matkailun edistamiseksi

Ensinnakin kiitokset llomantsin kunnalle siita, etta kunta haluaa kuulla my6s meidan alalla
toimivien tahojen aanen tassa asiassa. Mielestani matkailu on elinkeino ja toimiala, joka
palvelee ja hyodyttaa alueellamme valillisesti monia eri tahoja ja toimijoita
matkailutoimijoiden ja -yritysten lisaksi. Matkailutoiminnan kehittaminen ja siihen tyohon
sitoutuvat taloudelliset varat eivat mielestani ole pelkastaan tukea alamme toimijoille, kuten
monessa keskustelussa on esiin noussut, vaan se on samalla satsaus kunnan
elinvoimaisuuteen, alueemme elavana sailymiseen ja imagon rakentamiseen. Suurien ketjujen
ravintoloita, hotelleja ja palveluja I6ytyy mista pain tahansa, mutta pienet toimijat tarjoavat
juuri ne houkuttavan erilaiset ja yksilolliset palvelut ja tarjonnan, mita voi loytaa vain meilta
llomantsista. Alueemme matkailutoimijat ovat paaosin pienia yrityksia, jotka tekevat tiukasti
toita leipansa eteen. VisitKarelia on tehnyt pitkajanteista tyota koko maakunnan matkailun ja
tunnettuuden eteen ja tama tilanne, johon nyt on ajauduttu on mielestani kasittamaton. Miksi
halutaan tuhota valmis toimiva organisaatio, jolla on valmiit kontaktit ja vankka jalansija
matkailussa valtakunnallisesti ja kansainvalisestikin? Miksi halutaan hypata paa edella
tuntemattomaan? -2 jatkuu

JemE

BUSINESS
JOENSUU




Terveiset llomantsin kunnalle matkailun edistamiseksi

Miksi halutaan aloittaa alusta, ilman etta paremmasta tuloksesta on mitaan varmuutta?
Yhteisty0 ja -toiminta edellyttaa kaikkien toimijoiden osalta aktiivisuutta. Ei mikaan
organisaatio tai taho voi tehda meille yrityksille asioita valmiiksi, jos emme itse ole
aktiivisia ja pida huolta palveluidemme tasosta ja laadusta. Yhteistyo ja onnistuminen
vaatii tyota ja yhteistyokykya. Mielestani on lyhytnakadista ajaa VisitKarelian toiminta alas
ja hukata tehty tyo, ammattitaito ja osaaminen jota silla on. Toimintaa pitaa kehittaa ja
vieda eteenpain, se on totta ja uusia toimintamalleja voidaan rakentaa, mutta eiko sita
tosiaankaan voi tehda rakentavasti, entisia hyvia kaytantoja tuhoamatta? Miksi tuntuu,
etta olisi valittava joko VisitKarelia Oy tai Kolin Matkailu Oy. Nama osakeyhtiothan
toimivat samalla toimialalla, mutta eri tavalla ja ei tavoittein. Jos naiden toiminta
saataisiin jotenkin synkronoitua yhteen, voisi se olla ratkaisu siihen, etta Pohjois-Karjalan
matkailu saisi nostetta siipiensa alle ja suunnan ylospain. Kesakaudesta 2023 nayttaa
tulevan todella vilkas, ennusmerkit ovat ilmassa. On saali, etta taalla Pohjois-Karjalassa
hukataan vahia voimavaroja ianikuiseen tappeluun, eika kayteta niita eteenpain menoon
ja kehitykseen.
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Terveiset llomantsin kunnalle matkailun edistamiseksi

Mielestani ei ole mitenkaan jarkevaa lahestya Pohjois-Karjalan
markkinointia yksittaisten kuntien nakdékulmasta tai yrittajan. Laaja
nakyvyys alueen ei palveluiden luo houkuttelevuutta enemman kuin
vain yksittaisen kunnan tai yrityksen. Matkailuyrittaja ei ole
mydskaan tarvitse vain markkinointiapuja; sita saatelee erinaiset lait,
seka siihen vaatimuksia asettaa monet taman paivan ja tulevat
vaatimukset. Tastakin nakokulmasta tuntuu aarettoman tehottomalta
toiminnalta jos yksittaisella kunnalla tai sen matkailuhenkil6lla tai
yrittajalla pitaisi olla kaikki tama osaaminen ja kyky pysya “ajan
hermolla.” Eli kaytannossa sita osaamista ei sitten joillakin kunnilla
ole tarjota yrittadjilleen ja monipuolinen tuki joka tana paivana on
loppuu ja tilanne huononee radikaalisti.
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Terveiset llomantsin kunnalle matkailun edistamiseksi

Markkinointiin ja mainostamiseen tulisi panostaa, koontia eri toimijoista ja
tapahtumista seka eri tapahtumien oheistapahtumista pitaisi olla selkeasti niin, etta
toimijat, paikalliset ja turistit tietaisivat, mita paikkakunnalla tapahtuu ja tiedot olisi
helposti |l0ydettavissa. Tapahtumat olisi hyva koota my®os eri toimijoiden kesken siita
syysta, ettei paallekkaisyyksia tulisi niin paljoa kuten tahan asti. Ruokapaikat ja
niiden aukioloajat puhututtaa matkailijoiden keskuudessa, olisi kiva jos nekin
|Oytyisi jostain sivuilta jarkevasti koottuna. Seka llomantsin matkailuyhdistyksen
etta matkailuosuuskunnan sivut eivat ole ajan tasalla. Noillekin sivuille olisi hyva
saada koottua myods matkailun tuottajat. Yhteistyota ja yhteen hiileen puhaltamista,
toisten yrityksiin linkittamista ja muiden promoamista ehka toivoisi tahan kuntaan
lisda. Onko opasteet kunnossa? Onko taalla yleisia vessoja? Halutaanko tanne
matkailijoita aidosti ja oikeasti? Myds paikkojen yleisiimeeseen voisi kiinnittaa
huomiota, esim. roudata joutavat romut eri paikoista pois ja kiinnittaa huomiota
roskiin. Yrityksiin ja kesatyontekijoille voisi olla paikallaan pieni koulutus
paikkakunnan tarjontaan ja asiakaspalveluun kesakauden alussa :)
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Terveiset llomantsin kunnalle matkailun edistamiseksi

Pappilanvaaran Kulttuuripolun reitit kirkon puolelta tullessa tulee merkita
tarkemmin. Riihen takaa romut pois. Myos kirkkojen muistomerkille
meneva polku olisi hyva olla merkittyna paremmin. Matkailuaiheinen blogi
tai bloggaaja. Kaupallista yhteistyota paikallisten toimijoiden kanssa
somessa. Laadukkaita videoita ja kuvia, joita toimijat saa kayttaa.
Matkailuyritysten ja toimijoiden promoamista ja esille tuomista esim.
nettisivuilla. Haastatteluja, podcasteja. Tutustumispaivia, mihin myos
yritykset ja toimijat voi tutustua, eli ns. avoimia ovia. Opastettuja kavely-
ja bussikierroksia. Lahjakorttiarvontoja. lomantsissa asuvien
ulkomaalaisten hyédyntaminen matkailussa. Loytyykd kunnan ja matkailua
edistavien tahojen nettisivut eri kielilla, esim. matkailuyhdistys ja
matkailuosuuskunta? Nyt eri toimijat on kovasti hajallaan. Miten heita
saisi tuotua enemman yhteen? Miten tarjonnan saisi koottua matkailijalle
helposti loydettavaksi ajankohtaisin tietoineen?
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