Vaikuttavuus ja palvelukyky
Kriittiset menestystekijiit

* lasten ja nuorten hyvinvointi

* terve ja itsendinen elimi

* vanhusten turvallinen ja arvokas elimi

* tarvetta vastaavat palvelut

* terveellinen, turvallinen ympéristo

PERUSTURVAOSASTO

Resurssien hallinta
Kriittiset menestystekijdit

* tavoitteiden, toiminnan ja talouden
tasapaino

* henkilOstoresurssien varmistaminen

Prosessit ja rakenteet
Kriittiset menestystekijiit
* palvelujen sujuvuus ja hallittavuus

* palvelujen ja voimavarojen
verkostoituminen

* ennalta ehkédisevi toimintatapa

erusturvan
toiminta-
aiatus

Osaaminen ja henkilosto
Kriittiset menestystekijdit
* hyvi strateginen henkildstojohtaminen

* osaaminen ja henkildston tyohyvinvointi




Perusturvaosaston toiminta-ajatus

Ilomantsi jirjestdd hyvin elimén turvaavat sosiaali- ja
terveyspalvelut. Ihmisten arjen tuntijana perusturva edistdi
kuntalaisten omatoimisuutta, terveyttd ja turvallisuutta ja osallistuu
aktiivisesti kunnan kehittdmiseen.

Y mpiristotoimi edistdd kuntalaisten terveellisen elinympériston
edellytyksid ja eldinten hyvinvointia.

Toiminta-ajatus vastuualueittain:

Lapsi ja perhetyon palvelut

Turvata lasten ja nuorten terveen kehityksen ja hyvién kasvun
edellytykset

Terveyspalvelut/tyoikaisten palvelut

Edistid terveyttd ja toimintakykyi sekd vahvistaa tydikidisten
vastuullisuutta

Vanhus- ja vammaispalvelut

Varmistaa ikdihmisten ja toimintarajoitteisten ihmisten turvallinen ja
arvokas elama

Ympiristopalvelut

Edistéd ja pitdd ylld kuntalaisten terveellisen ja turvallisen elinympériston
edellytyksii

Eldinlddkintapalvelut

Edistdd eldinten hyvinvointia



Vaikuttavuus ja palvelukyky

Lasten ja nuorten hyvinvointi

Iso osa lapsiperheistd [lomantsissa voi hyvin. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin
puutteet nayttavit kuitenkin kasaantuvan samoille yksiloille ja perheille. Hyvén
kasvun edellytysten luomisessa tarvitaan laajaa yhteistyotd kodin ja erilaisten
palvelujen ja toimijoiden vililld. Keskeisessd asemassa varhaisessa
tunnistamisessa ovat pdivihoito, neuvola ja kouluterveydenhuolto. Palveluillaan
ja yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa sosiaali- ja terveystoimi lujittaa
ihmisten vilisid turvaverkkoja, joilla ehkiistddn syrjaytymistd. Avohuollon
tukea on kyettdvd ohjaamaan entistd varhaisemmassa vaiheessa perheiden
tueksi.

Terve ja itsendinen elimi

Keskeistd on edistdd kuntalaisten terveytti ja toimintakykyi ja vahvistaa
aikuisten vastuullisuutta. Terveyden edistdminen on kaikkien yhteinen asia.
Sosiaali- ja terveystoimen tavoitteena on ehkiisti ja hoitaa yleistyneitd
kansansairauksia, kuten diabetesta, tuki- ja litkuntaelinsairauksia, dementiaa ja
mielenterveyssairauksia. Perusturva tukee palveluillaan kuntalaisten oman
eldmin hallintaa, taloudellisesti omillaan toimeen tulemista ja 1dhiyhteis6on
kiinnittymista.

Vanhusten turvallinen ja arvokas elimi

Hyviin ja kattavaan palvelukokonaisuuteen kuuluu varmistaa idkkiiden ja
toimintarajoitteisten ihmisten turvallinen ja arvokas eldméd. Monipuolinen ja
laadukas palvelujérjestelmi koostuu eri toimijoiden laaja-alaisesta yhteistyosti.
Erityisesti itsendistd kotona selviytymistd on mielekésti tukea sekd kuntalaisten
eldminlaadun ettid kuntatalouden ndkokulmasta. Se edellyttidd kotihoidon,
omaishoidon ja yleensd avohoidon mahdollisuuksien lisddmistd huomioiden
my0s yksityis- ja kolmannen sektorin ja kansalaistoiminnan mahdollisuudet.
Hyvinvointiteknologian avulla voidaan lisédtd asumisen turvallisuutta ja
asukkaiden itsendistd selviytymistd apuvilineiden kanssa. Avohoidon rinnalle
tarvitaan kuitenkin lisdd myos tehostettua palveluasumista. Laitoshoidossa
korostuu hoivatasoinen hoito.



Tarvetta vastaavat palvelut

Palvelut jérjestetdén ja toteutetaan joustavasti pitden ldhtokohtana véeston ja
yksittdisen asiakkaan tarpeita. Keskeisii tekijoitd on palvelujen saatavuus ja
laatu. Nopea ja joustava kontakti ammattilaiseen on tehokas tapa ehkiisté
terveydentilassa, toimeentulossa tai muussa hyvinvoinnissa ilmenevien pulmien
pitkittymistd. Palvelujen laadussa asiakasldhtdisyys on keskeinen periaate.
Asiakkaiden odotukset muuttuvat. Palautejirjestelmilld, kuten asiakaskyselyilld
seurataan asiakkaiden tarpeiden muutosta ja palveluihin kohdistuvia toiveita,
jolloin on mahdollista korjata palvelujirjestelmédssd olevia puutteita tai virheiti.

Terveellinen ja turvallinen ymparisto

Perusturva pyrkii ehkiiseméén elin- ja toimintaympdriston riskitekijoitd
edistimalld ihmisten omatoimisuutta ja vastuun ottoa ldheisten hyvinvoinnista ja
lahiympéristostd. Sosiaali- ja terveystoimi pyrkii omalta osaltaan edistdimiin
kunnan ja asuinalueiden kehittymisti turvallisiksi asuinpaikoiksi yhdessa
kuntalaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Turvallinen elinympéristé on
merkityksellinen etenkin lasten ja nuorten terveen kasvun ndkokulmasta.
Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa esteettdmén asuinympériston
parantamiseksi tukee osaltaan vanhusten kotona selviytymista.

Ympiristoterveys- ympdristonsuojelu- ja maa-ainesten ottamisen valvonta
ja eldinlddkintdpalvelut vastaavat omalta osaltaan terveellisestd ja
turvallisesta elinympiristostid. Ympéristoterveydenvalvonta huolehtii
elinympdériston, elintarvikkeiden, talousveden sekd kaytto- ja
kulutustavaroiden sekd -palvelujen vilitykselld ihmisen terveytti
uhkaavien vaaratekijoiden poistamisesta ja minimoimisesta.
Ympiristosuojelu valvoo ja edistdd ympiristonsuojelua siten, ettid luontoa
ja muuta ympdristod suojelemalla, hoitamalla ja kehittdmillad turvataan
asukkaille terveellinen ja viihtyisd ympéristd. Maa-ainesten ottamisen
valvonnan avulla huolehditaan siitd, ettd ottamisen vaikutukset luontoon ja
maisemakuvaan jadvit mahdollisimman véhiisiksi ja ettei toiminnasta
aiheudu asutukselle tai ympéristolle vaaraa.



Resurssien hallinta

Tavoitteiden, toiminnan ja talouden tasapaino (myos henkilostoresurssit)

Palvelujirjestelmin tuloksellisuuden kannalta on ratkaisevaa, ettd tavoitteet,
toiminta ja talous ovat toisiinsa ndhden tasapainossa. Tavoitteeksi asetetaan
kustannustehokkaat palvelujen tuottamistavat, talousarvion realistisuus ja oikein
mitoitettu henkilosto. Tukena on tuottavuuden, taloudellisuuden ja vaikuttavuuden
arviointimenetelmat. Perusturvassa voimavarojen resursoinnissa korostuu
palvelujen henkilostotydvoimaa sitova luonne ja subjektiivisina oikeuksina
annetut palvelut ja etuudet. Jirkevilla talouden ja henkildston uusresursoinnilla ja
resurssien uudelleensuuntaamisella voidaan kehittdd palveluja ja suunnata
tuotantoa ja henkilostod muuttuvien tarpeiden mukaan.

Prosessit ja rakenteet

Palvelujen sujuvuus ja hallittavuus

Palvelujen sujuvuus ja hallittavuus seki organisaation nopea reagointi- ja
muutoskyky ovat kilpailukykyisen palvelujirjestelmin keskeisid edellytyksii.
Jotta voitaisiin varmistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen sujuvuus, tarvitaan
yhteisesti sovittuja toimintatapoja. Suunnittelemalla hoidon palveluketjut
huolellisesti viltytddn virheiltd ja sddstetddn kustannuksia. Palveluprosessit
edellyttidvit usein monenlaisia yhteistydmuotoja. Yhteistyo on tdarkedssd asemassa
palveluiden saatavuuden, oikean kohdentamisen ja hoidon tason turvaamisessa.
Tyonjaon ja yhteistyon selkiyttiminen sekd organisaation sisdlli etti eri
toimijoiden vililld avaa uusia mahdollisuuksia palvelu- ja hoitokédytdntdjen
uudistamiselle ja tehostamiselle.



Palvelujen ja voimavarojen verkostoituminen

Péddvastuu sosiaali- ja terveystoimen palvelujen jdrjestimisestd on kunnalla.
Palvelujen suunnittelussa toteutuu moniammatillinen ja poikkihallinnollinen ja
yhteistyd. Kunnallisia palveluja tdydentévit yksityiset, kolmannen sektorin palvelut
sekd vapaaehtoistoiminta. Palvelujen ja voimavarojen seutukunnallinen
yhteiskdyttd ja verkostoituminen mahdollistavat erikoistumista ja tukevat samalla
ammattitaidon lisddmisti.

Ennalta ehkiisevi toimintatapa

Ennaltaehkéisyssi kiinnitetddn huomiota erilaisiin riskiryhmiin. Vaikuttamisen
keinoina ovat mm. valistus, neuvonta, varhainen puuttuminen, erityinen tuki.
Liséksi on hyodyllistd pyrkid vaikuttamaan koko védestoon ja sen elinoloihin.
Perusturvan toimialan tehtdvind on huolehtia syrjdytymisen torjumisesta ja
heikossa asemassa olevien asiakasryhmien olojen parantamisesta. Syrjaytymisen
ehkdisyssd huomiota kiinnitetddn mm. pitkdaikaistydttomien eldmintilanteeseen
kehittamilla erilaisia aktivointitoimia. Lasten ja nuorten syrjdytymisen ehkiisy
edellyttdd monipuolista tukea ja riittdvid palveluja lapsiperheille.



